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Heures d’ouverture et de réception d’échantillons

Interlabor est ouvert et joignable du lundi au vendredi de 7h30 à 
12h00 et de 13h30 à 17h00. Les échantillons peuvent nous être 
remis pendant ces horaires d’ouverture. 
Ceux qui sont destinés à des tests microbiologiques doivent nous 
parvenir avant 15h.

Envoi d’échantillons

Veuillez faire parvenir votre échantillon à l’adresse ci-dessus. Ceux 
qui sont destinés à des tests microbiologiques doivent être envoyés 
au plus vite, préalablement refroidis (arrivée au laboratoire 
dans les 24 heures).

Veuillez à emballer vos échantillons dans un conteneur sécurisé et 
à bien isoler ceux qui renferment des liquides. 

Commandes d’analyses

Les envois d’échantillons doivent toujours être accompagnés d’une 
demande d’analyse. Des formulaires de commande prêts à être  
remplis sont téléchargeables sur le site d’Interlabor ou peuvent vous 
être envoyés par courrier sur demande. S’il vous faut un formulaire 
comportant des indications spécifiques, nous l’établirons volontiers 
à titre gracieux, selon vos indications.

Si vous utilisez votre propre formulaire, prière de bien vouloir
y faire figurer au minimum les précisions suivantes:

•	Nom et coordonnées du donneur d’ordre

•	Désignation du / des échantillon(s), instructions concernant leur 
manipulation (directives de stockage ou en cas de risques éventuels)

•	Liste des analyses à effectuer, en mentionnant le cas échéant 
les spécifications et les méthodes à utiliser

•	Délai de livraison des résultats et niveau de qualité souhaité

Durée des analyses / délais de livraison

Le traitement des commandes d’analyses débute sitôt que leur  
faisabilité technique et organisationnelle a pu être établie. Le délai 
de livraison des analyses standard est généralement de 8 à 10 jours 
ouvrables dès réception des échantillons. Les analyses express  
majorées de 40 % sont livrables dans un délai de 1 à 5 jours dès  
réception des échantillons. Si un complément d’information est  
requis ou en cas de retard, nous vous en avisons.
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Système de qualité

Interlabor cultive son système de qualité conformément à la norme
ISO 17025 et aux bonnes pratiques de fabrication (BPF, GMP). S’il 
n’en a pas été convenu autrement, les analyses sont effectuées  
conformément à la démarche ISO 17025 et chez Interlabor lui-
même. Si tel n’est pas le cas, le fait est signalé.

En vue des analyses BPF, les parties concernées (votre société et 
Interlabor) doivent conclure un accord sur la définition de la qualité 
(contrat d’agrèment de qualité – quality agreement); les méthodes 
de contrôle appliquées spécifiquement à chaque produit doivent 
être validées / vérifiées.

Nos clients peuvent obtenir chez Interlabor un modèle de texte de 
l’accord sur la définition de la qualité. Interlabor procède d’entente 
avec vous aux validations si vous lui en faites la demande.

S’il s’agit de cas particuliers, notamment de développement de 
méthodes ou de recherche, les travaux s’effectuent avec les  
meilleures connaissances scientifiques et techniques du moment. 
Les analystes et les instruments analytiques sont assujettis aux  
exigences de l’accréditation ISO 17025 (par exemple: qualification) 
sans qu’on dispose toutefois de références quant aux performances 
de ces méthodes (par exemple: des données validées).

Les certificats de qualité actuels sont disponibles par télécharge-
ment sur le site d’Interlabor, qui pourra aussi vous les faire parvenir 
si vous le souhaitez.

Commentaires des clients

Interlabor s’emploie à ce que ses clients n’aient pas lieu de se plain-
dre de ses services. La possibilité que vous ne soyez pas totalement 
satisfait d’une de nos prestations n’est toutefois pas exclue. Si tel 
était le cas, nous vous saurions gré de nous le faire savoir, ce qui 
nous permettrait d’en identifier les causes et de confier à notre  
service de gestion le soin d’y remédier et de prendre des mesures 
d’amélioration préventives.

Prestations de services et prix

Les services précités sont exclusivement destinés à des clients pro-
fessionnels et soumis aux Conditions générales d’Interlabor. Les prix 
sont indiqués en francs suisses (CHF) sans la TVA au taux applica-
ble au moment de l’établissement de la facture. Nous nous réservons 
de les modifier.

Numéros de factures et de commandes  
(ordres d’exécution)

Nos factures sont en principe établies en fin de mois sous forme
de relevés de comptes mensuels payables à 30 jours net.

Merci de nous faire connaître lors de la commande, le cas échéant, 
le nom de leur destinataire.

Nous nous référons aux numéros d’ordres d’exécution indiqués 
dans la commande.

CGV

Vous trouverez nos Conditions générales sur le site Internet d’Inter-
labor, www.interlabor.ch.


